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[bookmark: _Toc53490518]前言
为深入贯彻落实习近平总书记关于“厕所革命”的重要指示精神，全面提升中小学校厕所运行维护管理水平，加强卫生健康教育，为广大师生营造卫生、健康、文明的学习、工作和生活场所，根据《教育部办公厅等七部门关于印发〈中小学校“厕所革命”行动计划〉的通知》（教发厅〔2019〕8号）要求编撰本工作指南，为各中小学校提供厕所运行、维护管理操作指引。
[bookmark: _Toc53490519]1 总体目标
小厕所，大民生。厕所问题关系广大人民群众生活品质改善，关系国民素质提升、社会文明进步。党的十八大以来，全国中小学校卫生厕所建设取得了积极成效，但校园卫生厕所的运行维护管理需进一步加强。中小学校厕所的运行维护管理既是卫生厕所效果的保障，也是“厕所革命”的重要任务。推进中小学校卫生厕所运行维护管理既是全面贯彻中小学校改厕的决策部署，切实推进中小学校“厕所革命”，保障校园厕所安全卫生和师生健康文明的现实需要，也是立德树人的重要内容，是实现教育现代化、办好人民满意教育的本质体现。加强中小学校厕所运行维护管理，保障校园厕所的公共安全，应坚持问题导向、目标导向、结果导向，通过明确系统化、规范化、标准化的管理要求，全面提升中小学校卫生厕所运行维护管理水平，提高校园环境卫生质量和文明程度，维护师生的身心健康。
[bookmark: _Toc53490520]2 适用范围
本工作指南适用于中小学校的旱厕、水冲式厕所及新技术厕所等卫生厕所，通过明确管理机制、清洁标准和保障体系在内的标准化建设和质量控制要求，打造安全、卫生、环保的校园厕所。
[bookmark: _Toc7331372][bookmark: _Toc53490521]3 规范性引用文件
GB 7959 粪便无害化卫生标准
GB/T 31962 污水排入城镇下水道水质标准
GB 50763 无障碍设计规范 
CJJ14—2016 城市公共厕所设计标准
CJJ/T 125 环境卫生图形符号标准
[bookmark: _Toc53490522]4 基本要求
[bookmark: _Toc53490523]4.1 通用要求
4.1.1校园卫生厕所主体建筑、内部设施、给排水、化粪池或贮粪池、无障碍设施等各类硬件设施应保持完好，无破损和缺失问题，各项功能应符合使用要求。
4.1.2 应正确使用与维护校园卫生厕所，改善中小学校园环境卫生，做好疾病防控工作，保障学校师生身体健康和校园安全。
4.1.3 应定期、不定期检查校园卫生厕所厕具、管道连接、上下水管线、零部件等，确保正常使用。
4.1.4 应定期对校园卫生厕所进行清洁、消杀、清掏、检修与维护。
4.1.5 化粪池、贮粪池清掏的粪液粪渣应进行二次无害化处理，符合《粪便无害化卫生标准》GB 7959的要求。
4.1.6 宜对无害化处理后的尿液、粪液等进行资源化利用。
4.1.7 当遇到恶劣天气、停水停电、管道堵塞等突发事件时，应采取应急服务保障措施，确保校园卫生厕所服务连续、正常。
[bookmark: _Toc53490524]4.2 人员要求
4.2.1 校园卫生厕所应设置清洁人员，实行男、女分设清洁管理。
4.2.2 清洁人员应熟悉校园卫生厕所设施设备的使用，做好日常维护及保养，发现设施设备破损应及时报修。
4.2.3 清洁人员对发现破坏厕所设施设备的行为应予以劝阻，对厕所存在安全隐患的问题应及时报告。
[bookmark: _Toc53490525]4.3 设施设备要求
4.3.1 校园卫生厕所应配备充足的洗手盆、洗手液或肥皂、弃物收集容器，有条件的可配置面镜、厕纸机、厕位挂钩、手纸及手纸架、干手设备等配套设施。 
4.3.2 应配备必要的防蝇蛆、防蚊虫设施和清洁维护工具等。
4.3.3 应设置无障碍设施，并符合《无障碍设计规范》GB 50763的要求。
4.3.4 校园卫生厕所进出口应设置显著易于识别的性别标志，厕所内宜设坐（蹲）位标志，无障碍厕间（位）标识明确，具备有无人显示功能等。标志牌应符合《环境卫生图形符号标准》CJJ/T 125的有关规定。
4.3.5校园卫生厕所供水和供电设施应正常启用，不得无故关闭。水电设施宜采用环保节能材料。
4.3.6 应合理采用辅助除臭措施，配置安全性消杀类产品，保障校园卫生厕所内空气质量。
4.3.7 应设置校园卫生厕所管理牌，公示保洁时间、保洁内容、保洁人员、监督电话等信息。
[bookmark: _Toc53490526]5 环境卫生要求
[bookmark: _Toc53490527]5.1 周边卫生
5.1.1 校园卫生厕所周边环境应整洁有序，周边无垃圾、粪便、污水、杂草，无卫生死角，无乱堆放杂物。
5.1.2 坡道、台阶、扶手应保持干净整洁，不得有障碍物。
5.1.3 化粪池、贮粪池周围场地应保持整洁，无垃圾、粪迹、污水，不得有恶臭、蝇蛆。化粪池、贮粪池不得满溢。
5.1.4 化粪池、贮粪池粪污处理效果应符合《粪便无害化卫生标准》GB 7959的要求。
[bookmark: _Toc53490528]5.2 室内卫生
5.2.1 便器应洁净、无积粪、无堵塞，外侧应无水迹、无粪便、无污物。
5.2.2 洗手池、台面及面镜应完好、洁净，无积灰、无水垢、无杂物、无乱贴乱画。
5.2.3 地漏应耐腐蚀、水封性能可靠、防臭、防干涸、防蝇蛆、易清理，保持排水通畅、无堵塞。
5.2.4 照明灯具、厕位隔断板、天花板、门窗、地面和内墙应保持洁净，无积灰、无污迹、无渗漏、无蜘蛛网、无垃圾、无积水、无张贴、无乱涂乱画。
[bookmark: _Toc53490529]5.3 厕位卫生
5.3.1 蹲便器、座便器内外应洁净，无水锈、粪便、污物、堵塞。
5.3.2 小便器（槽）应清洁，无垃圾、尿垢、水锈，管道沟眼应保持畅通。
5.3.3 厕位隔断板应洁净，无积灰、污迹、蛛网、乱涂乱画。
[bookmark: _Toc53490530]5.4 卫生防疫
5.4.1 相关工作人员应定期体检，患有传染性疾病的人员不宜从事校园卫生厕所运行与维护工作。
5.4.2 流感等传染病高发期间要注意监测，工作人员出现发热、咳嗽等症状时，应立即停止工作并送诊及报告，并做好相关记录。
[bookmark: _Toc53490531]6 卫生保洁要求
[bookmark: _Toc53490532]6.1 基本要求
6.1.1 应在每天早晨上学前、下午放学后对校园卫生厕所各进行一次日常保洁。
6.1.2 应不定期对校园卫生厕所进行巡视保洁，宜上、下午各一次。
6.1.3 应每周对校园卫生厕所进行一次深度保洁，保证厕所内各设施可正常使用。
[bookmark: _Toc53490533]6.2 保洁内容
6.2.1 日常保洁主要包括擦拭地面、隔板、窗台、洗手设施、纸巾盒，冲洗便器，清倒手纸篓，补充洗手液、肥皂等清洁用品，保持通风、无异味。
6.2.2 巡视保洁主要根据学生使用情况对厕所进行临时保洁，及时冲洗厕位及大小便器，确保干净整洁、无堵塞、无污垢；及时清理厕间地面、洗手台、面镜等区域，确保无水渍、无污渍；垃圾桶无满溢。
6.2.3 深度保洁主要包括擦拭地面、天花板、墙壁、门窗、隔板、窗台、洗手设施、排风扇、照明设备、纸巾盒，清倒手纸篓，补充洗手液、肥皂等清洁用品，喷洒相应消毒剂等，保持厕所内各设施可正常使用，保持室内通风、无异味。
6.2.4 寒冷地区学校在清洁维护厕所时需确保地面无积水无结冰，作好防滑措施。
6.2.5 粪尿分集式厕所的便器清洁应采用灰土或干墩布擦拭，不可使用水冲。
[bookmark: _Toc53490534]6.3 其他要求
6.3.1 保洁人员应做好卫生防护（工作服、手套等）和工具配备（清扫工具、清洁剂等），备有工作指示牌的需放置警示。
6.3.2 保洁作业应按照“冲－倒－洗－擦－拖－补”流程开展工作[footnoteRef:0]。 [0: 1“冲”指冲洗大便器、小便器；“倒”指扫除地面垃圾、清倒手纸篓、垃圾桶；“洗”指按照先洗手台、面盆，后大便器小便器的顺序，逐项逐个刷洗卫生设施；“擦”指用抹布抹门窗、窗台、隔板、墙壁、镜面等并去污；“拖”指拖擦地面；“补”指补充垃圾袋、手纸、洗手液或肥皂等清洁用品。] 

6.3.3 保洁作业时应在入口处设置提示牌。冲洗厕所地面和雨雪冰冻天气时需设置防滑标志和铺设防滑垫。
6.3.4 清洁大小便洁具的拖把、抹布应专用，不得与清洁其他设施的拖把、抹布混用。
6.3.5 厕所清洁使用的耗材等药剂产品，应严格按照产品说明使用和存放。
6.3.6 保洁过程中应按规定作好通风换气，注意用电等安全。
6.3.7 在暴雨或台风等极端气候条件下，应及时关闭厕所门窗，加强地面清理，防止发生厕所进水和溢水等水污染事件。
6.3.8保洁人员应定期对学校卫生厕所进行全面消杀，特殊时期如出现疫情、病发症或突发流行性疾病等情况时，应按照疾控部门的要求进行消杀作业，对门把手、扶手、水龙头、洗手台等人体常接触的位置进行重点消杀。
[bookmark: _Toc53490535]7 设施设备管护
[bookmark: _Toc53490536]7.1 基本要求
7.1.1 应每日检查主要阀门、水封、管道与开关情况，重点检查阀门表面有无锈蚀，水封是否正常，给排水管道、阀门连接、阀体、卫生器具有无漏水现象，给排水阀门开关是否正常等。
7.1.2 应每日检查设施设备卫生状况，检查水箱有无漂浮物、寄生虫。
7.1.3 应制定并填写每日安全巡检记录，并定期整理存档。
[bookmark: _Toc53490537]7.2 洁具管护
7.2.1 洗手池及台面、拖把池、面镜等应完好，无积灰、污迹、蛛网、水垢、毛发、杂物、乱涂乱画。
7.2.2 干手设备、除臭设备、灯具及开关、拖把架、手纸盒等设备应洁净、无积灰、污迹，使用标识应清晰、无污迹。
7.2.3 校园卫生厕所内设施出现故障时应及时维修，保障厕所的正常使用。
7.2.4 遇停水、停电、便器堵塞等紧迫性情况，学校应尽快维修；门、窗、厕位门锁、灯具、标牌、挂构、洗手台、便器、面镜、瓷砖、隔板等设施或其他维修应在固定时间内修复或更换。
[bookmark: _Toc53490538]7.3 化（贮）粪池管护
7.3.1 化（贮）粪池建成需养护两周以上方可正式启用，启用前应进行试水试验，如出现渗水现象，应及时修复。
7.3.2 化（贮）粪池的粪便不得超过粪池容积的四分之三。
7.3.3 三格式化粪池的管护应符合要求：
1）三格式化粪池使用前，应在第一池内注入清洁用水（可以为河塘水或井水），水深以高出过粪管下端口为宜，第二池和第三池不要加水。
2）化粪池第三池粪污应每月检查一次，防止粪污满溢，并适时清掏。
3）第一池、第二池取出的粪渣须经堆肥做无害化处理后，再作肥料，第三池取出的粪水达到GB 7959粪便无害化卫生标准的可作肥料使用。
4）化粪池排气管应定期检查并保持防雨及排气通畅。
5）化粪池区域应保持空气流通，上方不应堆压重物或停放车辆，不应吸烟、放鞭炮或使用明火，宜设置围栏，应有禁压、禁火标志。
6）化粪池如出现盖板破损、地基沉降、化粪池上浮、进/过粪管脱落、排气管断裂等现象的，应及时维修或更换。
7.3.4 粪尿分集式厕所贮粪池的管护应符合要求：
1）新厕所使用前需要在粪坑底部铺一层10 cm的干燥土。
2）应于每日上午、下午放学后，向贮粪池内加入一定量的灰料进行覆盖，加料量以充分覆盖并干燥粪便为宜。
3）粪便在厕坑内的储存宜为6-12个月，清扫期不应超过12个月。
4）尿液应储存在密封的尿池内，存放时间冬天不宜超过10天，夏天放置时间可适当缩短。尿液经5倍水稀释后，可直接用于农作物施肥。
5）厕所如发出臭味或出现苍蝇及其他昆虫孳生，应及时往贮粪池中补加草木灰类覆盖物，吸附多余液体。
[bookmark: _Toc53490539]7.4 其他
生物分解式厕所、生物降解膜打包式厕所、泡沫封堵式厕所等新技术厕所的维护，应按照厂家提供的产品说明，定期进行维护，确保设施正常运行。
[bookmark: _Toc53490540]8 粪污清运及处理
8.1 校园卫生厕所的粪污处理应遵循卫生安全、资源利用和保护生态环境的原则。
8.2 校园卫生厕所粪污优先纳入当地污水处理设施协同处理处置，未能纳入污水处理设施协同处理处置的应进行无害化处理。严禁未经处理的粪污用于农业施肥和直排环境。
8.3 粪便和污水排放系统应确保通畅、不堵塞，保证排污系统内无固体沉积和淤塞。
8.4 化（贮）粪池的设置、各型号化粪池容积可参考《城市公共厕所设计标准》CJJ 14—2016中5.0.13的规定执行，并应设置排气管，保障使用安全。
8.5 化（贮）粪池应设置在方便抽粪车抽吸的地方，池壁距建筑物外墙不宜小于5 m，化粪（贮粪）池深度不应超出抽粪车的抽吸能力，一般不宜超过4 m。
8.6 化（贮）粪池四壁和池底应做防渗处理，达到不渗不漏要求。池盖应坚固，检查井和吸粪口等不应设在低洼处。排水管的坡度应保证废液顺利排出。
8.7 化粪池粪污的排放需符合下列要求之一：
8.7.1附近有市政污水管道的，粪便污水应经化粪池处理达到《污水排入城镇下水道水质标准》GB/T 31962要求后，排入市政污水管道；
8.7.2附近有村级污水处理设施的，粪便污水应经化粪池处理达到村级污水处理设施进水要求，排入村级污水处理设施；
8.7.3 不具备排入市政污水管道和村级污水处理设施条件的，粪便污水经化（贮）粪池后，可采用抽粪车定期抽吸转运，也可配置小型污水处理设施，就地处理达标后排放。
8.8 清掏出的贮粪池粪渣、粪皮，各类处理设施的污泥，宜经无害化处理后进行资源化利用。
8.9 化（贮）粪池设施（如清掏口、井盖等部件）应定期进行消杀处理。
[bookmark: _Toc53490541]9 安全管理
9.1 应定期检查校园卫生厕所建筑与设施，确保墙体、屋面、天花板、地面无裂痕、无倾斜、无坍塌。
9.2 应每日检查校园卫生厕所电源线路或插座开关无松动、开裂、裸露、老化等现象，确保用电安全。
9.3 应定期检查化（贮）粪池地基有无裂痕、坍塌，每日检查化（贮）粪池盖板是否牢固，防止发生安全事故。
9.4 对化（贮）粪池、检查井和抽粪井产生的沼气应采取安全有效控制措施，化（贮）粪池、检查井和抽粪井周围应设置禁止烟火等安全警示标志。
9.5 化（贮）粪池检修、清掏全过程应禁止烟火。
9.6 消杀、消毒等药剂产品应安全存放、专人管理。
[bookmark: _Toc53490542]10 长效管理
[bookmark: _Toc53490543]10.1 运行管理
10.1.1 建立厕所清洁管理责任制，健全校园卫生厕所清洁管理机制。
10.1.2 明确管理人员组成、岗位与管理职责、监督检查与评估等要求。
10.1.3 学校应保障校园卫生厕所日常维护所需经费。
10.1.4 建立厕所清洁设施和清洁用品的配备与管理要求（年度大、中、小修计划，日常养护计划、报修及记录、清洁物品发放等）。
[bookmark: _Toc53490544]10.2 监督与评价
10.2.1 建立包括清洁管理监督台账、清洁管理实操培训、清洁卫生考评与奖惩等在内的长效管理机制。
10.2.2 应定期对校园卫生厕所运行与维护质量进行检查与评价。对监督中发现的问题，应及时调查、核实、处理。
[bookmark: _Toc53490545]10.3 如厕文明建设
10.3.1 应制定校园卫生厕所文明建设工作要求。
10.3.2 应制定文明如厕教育的实施方案，纳入学校日常管理。
10.3.3 应开展学生卫生健康、文明如厕教育等专项活动，引导学生养成良好的卫生习惯，提升学生思想品德和文明如厕的公德意识。
10.3.4 将文明如厕宣传活动纳入环保教育和公益实践内容。
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